	ÖNKORMÁNYZATI TÉRINFORMATIKA
Szolgáltató Központ

	[image: image6.png]





Cégünk 1997 óta fejleszt alkalmazásokat az önkormányzatok számára. Több mint 100 önkormányzati felhasználót, és sok fejlesztési tapasztalatot sikerült gyűjtenünk ez idő alatt. A legfontosabbak ezek közül, hogy:
· Az önkormányzati ügyfeleink nem azt várják, hogy problémáik megoldása helyett csupán számítógépeket és többé-kevésbé használható programokat kapjanak, hanem azt, hogy kulcsrakész megoldást vehessenek igénybe.

· Az önkormányzatok legtöbbször már az egyszerűbb alkalmazások üzemeltetéséhez szükséges infrastruktúrát és informatikai szaktudást is nehezen tudják biztosítani, az új követelményeknek megfelelő rendszerek fenntartása pedig különösen súlyos terheket ró rájuk.
· A hivatal informatikai kérdések megoldása helyett inkább a közigazgatásra koncentrálna, a szükséges informatikai rendszereket legszívesebben úgy venné igénybe, mint a hivatali infrastruktúrában ma meglévő egyéb szolgáltatásokat, akár a telefont vagy az Internetet.
Ezeknek az igényeknek a kielégítésére hoztuk létre Önkormányzati Térinformatika Szolgáltató Központunkat, aminek segítségével az önkormányzatok térinformatikai rendszerüket hatékonyabban, olcsóbban és biztonságosabban használhatják.
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Szolgáltató központunk lényege, hogy az alkalmazások egy megfelelő sávszélességgel elérhető és biztonsági szempontból jól védett központi szerverre vannak telepítve, amelyeket az önkormányzatok felhasználói az Interneten keresztül érhetnek el. A felhasználó programjait egy olyan folyamatos szolgáltatás keretében kapja, amelyben a műszaki, üzemeltetési, biztonsági feladatokat teljes mértékben a szolgáltató látja el.

A térinformatikai szolgáltatás igénybevételéhez elég egy számítógép és Internet kapcsolat. A speciálisan kifejlesztett adatátviteli technológia biztosítja, hogy a program már az általánosan elérhető sávszélesség mellett is tökéletesen működik. Mivel az alkalmazások a legtöbb ismert böngésző program (Internet Explorer, Mozilla Firefox, …) segítségével futtathatóak, a felhasználók LINUX operációs rendszerrel rendelkező gépekről is indíthatják azokat.


Az önkormányzatoknál nyilvántartott adatok jelentős része közvetlenül vagy közvetve térképhez, térhez köthető. Szakigazgatási feladatai közül a településfejlesztés, környezetvédelem, a városüzemeltetés, vagyongazdálkodás, az építéshatóság, a közterület-fenntartás, az ingatlanvagyon-kataszter és ezen kívül még jó néhány, struktúrált téradat-felhasználást igényel.
Az önkormányzat vállalkozási és lakossági ügyfeleinek magasabb színvonalú kiszolgálása érdekében szükséges lépés az Interneten keresztül biztosítható szolgáltatások körének szélesítése. Ennek érdekében fontos megoldani, hogy a tulajdonunkban lévő térinformatikai adatvagyon azon része, amely jelentős mértékben hasznosítható elsősorban a gazdasági társaságok, másodsorban a lakosság részéről, nyilvánosan, széles körben, Interneten keresztül hozzáférhető legyen.
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A térinformatikai rendszer integrálja a hagyományos adatbázisok adatait a térkép- és légifotó információkkal. Alkalmazásával lehetővé válik az adatbázisok térbeli elemzése, a térbeli folyamatok, jelenségek megértése, a döntések térbeli előkészítése.

A hagyományos adatbázisok azonosító adatai (HRSZ, cím, választási körzet, stb…) alapján az érintett ingatlan csoport megjeleníthető a térképen. A térképen kiválasztott ingatlanhoz tartozó szakalkalmazási adatok megjeleníthetőek.
Az önkormányzatok számára nagy előnyt jelenthet Térinformatika Szolgáltató Központunk, mivel:

· Segítségével a felhasználók a térinformatikai alkalmazások széles vertikumához juthatnak hozzá, célszerűbb az erőforrások koncentrációja, így minőségileg jobb hardver- és szoftverarchitektúrát, biztonsági és mentési eljárásokat lehet alkalmazni. Úgy tudnak új térinformatikai alkalmazásokhoz jutni, hogy nem kell drasztikusan bővíteni a helyi informatikai infrastruktúrát, s nem kell térinformatikai szakértőt felvenni.

· A szolgáltatás igénybevételével a felhasználók mentesülnek a rendszerfejlesztési, telepítési, üzemeltetési verziókövetési, mentési stb. feladatoktól. A jogszabályi változásokat és a felhasználói igényeket követő folyamatos fejlesztések eredményeit, a programfrissítéseket a program indításakor azonnal elérhetik, nincs szükség új verzió telepítésére.

· A Térinformatika Szolgáltató Központ szerverei olyan nagy és professzionálisan üzemeltetett szerverparkokban vannak, ahol az adatok biztonsága nagyságrendekkel jobb, mint a legtöbb önkormányzatnál. Maga az adat fizikailag van csak távol, logikai értelemben ez kizárólag az önkormányzaté, csakis ő férhet hozzá. Az adatvédelmi szabályok maradéktalanul teljesülnek.

· Az egyes adatállományokra vonatkozó tematikus megjelenítések, adatfeltöltések és javítások elvégzéséhez a Térinformatika Szolgáltató Központ műszaki ügyelete azonnali megoldást biztosít. A programok használatához szükséges segítségnyújtás telefonon, e-mail-en, SMS-en keresztül munkaidőben, illetve azon kívül a Helpdesk szolgáltatásunk készenléti idejében elérhető.
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