Komunáldata

Elektronikusan támogatott ügyintézési rendszer
Az elektronikus ügyintézés A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló, 2004. évi CXL. törvény alapján (Ket) a közigazgatási hatósági ügyek elektronikus úton történő intézése, az eközben felmerülő tartalmi és formai kezelés lépéseinek összessége.
Az elektronikus ügyintézés három szinten valósulhat meg:

1. Az első szint az online információközlés a közigazgatási szolgáltatásokról, ügyintézésről, egyéb információkról.

2. A második szinten az ügyfél például űrlapokat, nyomtatványokat, dokumentumokat tölthet le elektronikus úton. A dokumentumok benyújtása azonban hagyományos úton történik.

3. A harmadik szinten a kommunikáció már kétirányú, azaz a dokumentumok, kérelmek letölthetők és elektronikus aláírással vagy Ügyfélkapus regisztrációval benyújthatók.

A GovCenter egy olyan elektronikus ügyintézést segítő megoldás, aminek használatával az önkormányzatok egyszerre nyújthatják ügyfeleik részére mind a három ügyintézési szintet.
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A papíralapon és az elektronikusan beérkező kérelmek feldolgozása is automatikus.

A hivatalt mentesíti az adatrögzítés terhe alól, hiszen a beépített 2D vonalkód technológiának köszönhetően egy vonalkód tartalmazza a kérelem összes adatát, így az egy vonalkód olvasó segítségével közvet-lenül beemelhető a szakalkalmazásba.

A kérelmeket ügyfélkapu hozzáféréssel nem rendel-kező ügyfelek is kitölthetik, az sms információs rendszer számukra is biztosított.

A rendszer legfontosabb tulajdonságai:

· Számítógéppel, online és offline egyaránt kitölthető kérelmek.
· Függetlenül attól, hogy a kérelem papír alapon, vagy elektronikusan érkezett, nem kell adatot rögzíteni.
· Ügyfelek tájékoztatása sms-ben a kérelmük státuszáról.
· Elektronikus aláírás és Ügyfélkapu hozzáférés kezelése.
· Ügyfélkapu hozzáféréssel nem rendelkező ügyfelek számára is használható ügyintézési szolgáltatások.
· Ügyfelek tájékoztatása jogszabályokról, félfogadási időről, szükséges iratokról, elintézési határidőkről.

Az ügyintézési rendszer alapjául az ingyenesen használható Adobe Reader (pdf olvasó) programmal megnyitható, kitölthető, elektronikus aláírással ellátható, elmenthető, e-mail üzenetként elküldhető illetve kinyomtatható PDF űrlapok szolgálnak. Ezeknek az űrlapoknak a személyre szabott elkészítését, jogszabály követését és dinamikus 2d vonalkóddal való ellátását cégünk biztosítja.

Kitöltés:
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Ellenőrzött kitöltés: figyelmeztet, ha egy adott mezőbe nem megfelelő érték kerül beíásra.
· Támogatott kitöltés: az ügyfelek számos helyen legördülő listából választhatnak így nem kell annyit írniuk és kisebb a hibázás lehetősége.
· Helyzetérzékeny súgó: az adott mező fölé helyezve az egeret a program segítő információt jelenít meg.  
Elküldés:
· Küldés e-mail üzenetként: Ha az ügyfél rendelkezik elektronikus aláírással és ellátta vele a dokumentumot, vagy olyan az ügy, hogy hitelesítést nem igényel (pl: bejelentés, panasz), akkor egy gombnyomással elküldhető a kitöltött kérelem e-mail levélként.
· Kinyomtatás: Ha az ügyfél elektronikus aláírással, ügyfélkapu hozzáféréssel nem rendelkezik, akkor a kitöltött és leellenőrzött kérelmet kinyomtathatja, kézzel aláírhatja és beviheti a hivatalba.
Feldolgozás:

· Elektronikusan beérkezett kérelem: az így érkezett kérelem feldolgozását a levelezőszerver automatikusan végzi és sms-ben értesíti az ügyfelet a beérkezés tárgyáról.

· Papír alapon beérkezett kérelem: A 2d vonalkód olvasó segítségével az adatok közvetlen beemelése a
szakalkalmazásba.
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2D vonalkód technológia: A kétdimenziós vonalkódok nagyságrendekkel több információt képesek tárolni, mint a hagyományos vonalkódok. Kapacitásuk elegendő ahhoz, hogy egy tetszőleges kérelem összes adatát tartalmazni tudják. Az elektronikusan kitölthető PDF űrlapokra a PDF417-es kétdimenziós vonalkód illeszthető, mely az űrlap kitöltése közben folyamatosan feltöltődik a kitöltött adatokkal.
[image: image4.png]Szolgaltato Kozpont Login

i

Kérjik adja meg a kérelemben megadott mobilszamat és
az sms-ben megkapott ilgy-azonosité kédot!

Telefonszam: [

sms azonositd





[image: image5.png]Onkormanyzati Alkalmazas Szolgaltato Kozpont

=)

Budapest Févaros XVI kertileti Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal

Bekuldott kérelem adatainak megtekintése

Tzlet nyitasi keérelem - Alkalmazott jogszabalyok

133/2007. (VI.13.) Kormény rendelet az tzletek mikodésének rendjérdl
valamint az egyes dzlet nélkul folytathat kereskedelui tevékenységek
végzésének feltételeirl

4/1997. (I. 22.) Korm. rendelet az izletek mikbdésérdl és a
belkereskedelni tevékenység folytatésanak feltételeirsl

2004. évi CXL. térvény a kozigasgatdsi hatésagi eljards és szolgdltatds
4ltaldnos szabalyairal

2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrsl
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Interaktív felület biztosítása az ügyfelek részére, ahova az sms-ben kapott jelszóval tudnak belépni, és megtekinthetik a beküldött kérelem adatait, státuszát, az alkalmazott jogszabályokat, elérhetősé-geket, ügyintézési határidőt.

Amennyiben szolgáltatásunk felkeltette érdeklődését, kérjük látogasson el a www.govcenter.hu oldalra, vagy keresse fel irodánkat a 061/401-20-60 telefonszámon bővebb információért, részletes dokumentációért.
Komunáldata  Számítástechnikai Fejlesztő és Szolgáltató Kft.

